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En Marcha con PNUD 
 

El Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) es el organismo mundial de las 

Naciones Unidas en materia de desarrollo que promueve el cambio y conecta a los países con los 

conocimientos, la experiencia y los recursos necesarios para ayudar a los pueblos a forjar una vida 

mejor.  

El PNUD está presente en unos 170 países y territorios, apoyando sus propias soluciones ante los 

desafíos relativos al desarrollo y fortaleciendo capacidades, a nivel nacional y local, que les ayudarán 

a lograr el desarrollo humano y los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). 

El PNUD ayuda a los países a fortalecer políticas, alianzas, capacidades institucionales y resiliencia 

con el fin de mantener los avances del desarrollo, promoviendo la igualdad de género y la protección 

de los derechos humanos. 

El objetivo de la metodología “En Marcha con PNUD” es contribuir a fortalecer, en el estado de 

Morelos, las capacidades de las personas –que se encuentren en situación de vulnerabilidad– para 

que puedan mejorar las condiciones de vida e ingreso, idealmente priorizando a mujeres, jóvenes, 

población indígena, población LGBTTTI y personas con discapacidad y que formen parte de 

microempresas. Mediante la aplicación de la metodología “En Marcha con PNUD” y a través de sus 

componentes se busca fortalecer las capacidades para impulsar los negocios para que sean unidades 

económicas incluyentes, que conozcan los protocolos de limpieza y seguridad que les permita 

continuar operando sus comercios en el contexto de la COVID-19, que puedan conocer medidas 

para ofrecer trabajo decente en las comunidades en donde operan y que les permita acercarse a 

diversos medios digitales que les puedan apoyar en la comercialización de sus productos y servicios 

durante la pandemia de COVID-19 sin que pongan en riesgo a sus empleadas/os y sus clientes. 

El presente diagnóstico de las unidades económicas fue realizado durante el mes de octubre de 

2020 en un período de dos semanas, con visitas in situ a 40 empresas seleccionadas para el 

programa, principalmente en cuatro municipios del estado de Morelos: Amacuzac, Jojutla, Puente 

de Ixtla y Zacatepec. Se realizaron entrevistas semiestructuradas y con una herramienta 

desarrollada para asesorar cómo el confinamiento a causa de la COVID-19 y los terremotos de 

septiembre de 2017, afectaron al conjunto de empresas en sus operaciones, finanzas e 

infraestructura de su negocio. Los hallazgos de este diagnóstico no pueden ser generalizados para 

las unidades económicas del estado, pero proveen una imagen de cómo 40 microempresas han 

sufrido los estragos de la crisis económica y presenta la línea base para el proyecto sobre la situación 

en la que se encuentran las empresas. 

Perfil socioeconómico de las y los participantes 
 

Un total de 41 personas respondieron a la encuesta, en una distribución de 13 hombres (31%) y 28 

mujeres (68%). Las y los participantes se encuentran en su mayoría en el grupo etario de 35-44 años, 

seguidos del grupo de entre 45-54 años (19.5%) y 25-34 años (19.5%); finalmente el rango de edad 
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de 55-64 años representa al 17% de las y los participantes. Solamente una persona del grupo reporta 

tener una discapacidad y una persona que considera que pertenece al grupo Lésbico, Gay, Bisexual 

o Transgénero (LGBT).  

El nivel máximo de escolaridad de la mayoría de las y los participantes es de estudios universitarios 

(34%), seguido por estudios de preparatoria (31%) y secundaria (26%). 

 

Figura 1. Sexo de las y los participantes del programa “En Marcha con PNUD” 

 

 

Figura 2. Rango de edad de las y los participantes del programa “En Marcha con PNUD” 
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Microempresaria del municipio de Amacuzac, Morelos y beneficiaria del programa “En Marcha 

con PNUD”. 

Foto: PNUD México 
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Figura 3. Escolaridad de las y los participantes del programa “En Marcha con PNUD” 

 

Por otra parte, las personas encuestadas reportan, en su mayoría (63%), que al menos una persona 

más aporta económicamente al hogar, y la gran mayoría tienen entre 2 y 3 dependientes (34% y 

29% respectivamente). De las y los dependientes, las y los participantes reportan tener en su 

mayoría a una mujer mayor de edad (46%) dependiente y al menos cinco participantes reportan 

tener un dependiente con alguna discapacidad.  

Condiciones económicas de las microempresas seleccionadas 
 

El 66 por ciento de las y los participantes reportan que su negocio es su principal fuente de ingresos. 

El 97% son representantes legales y dueños de su negocio y, para al menos 31 participantes, su 

negocio se encuentra en su domicilio.  

La totalidad de las y los participantes tienen un registro federal de contribuyentes (RFC); en 

promedio, la mayoría de las empresas tienen 6 años de existencia. La gran mayoría de las unidades 

económicas (36%) pertenece al comercio al por menor, seguido por venta de comidas preparadas 

(12%) y tiendas de barrio (7%). 

 

Figura 4. Sector económico en el que la empresa desenvuelve su actividad económica 
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Impactos en las microempresas por los sismos de 2017 y la 

pandemia de la COVID-19 
 

Como consecuencia de los sismos de septiembre de 2017 la mayoría de las empresas reportaron 

afectaciones en la estructura física (68%), seguido por daños en la mercancía y productos de venta 

(65%) y pérdida de equipamiento (57%). 

Las y los participantes reportan emplear en mayor proporción a mujeres (57%), seguida de jóvenes 

(42%), padre o madre solteros (19%) y personas mayores (14%). La mayoría de los participantes no 

tenía empleados antes de la pandemia (46%), a pesar de esto, la cifra de participantes que reportó 

no tener empleados subió desde el inicio del confinamiento por la COVID-19 (63%). La totalidad de 

los participantes reporta no tener ninguna cobertura de un seguro de salud para sus empleados. 

La mayoría de las unidades económicas no reportan ningún cambio en el valor de la renta después 

de COVID-19 (91%). Desde el inicio del confinamiento, por la pandemia, 28 microempresas 

reportaron haber cerrado parcialmente sus negocios, 8 operan con normalidad y 5 pararon 

totalmente sus operaciones. 

 

Figura 5. Relación de empleados por grupos en situación de vulnerabilidad 
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Microempresa beneficiada del municipio de Puente de Ixtla, 

Morelos, empresa seleccionada para el programa “En Marcha con 

PNUD” 

Foto: PNUD México 



8 
 

 

Figura 6. Impacto de la COVID-19 en las operaciones de las empresas 

 

El confinamiento por la COVID-19 forzó a las microempresas a tomar medidas, de las cuales, el 92% 

reportó haber reducido gastos; el 66% de las y los participantes postergaron inversiones y/o planes 

de crecimiento y el 39% mencionaron haber realizado despido de empleados.  

A partir de la crisis de la COVID-19, las y los participantes reportan distribuir sus productos en su 

local/ punto de venta (97%), a través de entrega a domicilio (34%) y solamente 3 empresas hacen 

entregas por plataformas en línea de entrega a domicilio. 

Las y los encuestados reportan el uso de WhatsApp (57%) como principal canal de comunicación 

para hacer promoción de sus negocios y captar más clientes, seguido de grupos de Facebook (35%) 

y referencias de contactos personales (30%). De la totalidad de las 40 microempresas, todas 

reportan tener como principal medio de pago el efectivo y de estas, solamente 9 empresas tienen 

capacidad para hacer transferencias bancarias; solo 2 empresas reportaron tener capacidad para 

aceptar pagos con tarjeta de débito o crédito. 

A partir de la COVID-19 las microempresas señalan la pérdida de cartera de clientes (92%), los 

problemas de liquidez (68%) y las limitadas opciones de pago (51%), como las tres principales 

amenazas para la supervivencia de su negocio. 

Situación de las microempresas antes del proyecto “En Marcha con 

PNUD” 
Las condiciones de las microempresas son importantes por considerar previo a la intervención por 

parte del PNUD. El 80% de las microempresas no implementa estrategias de marketing en su 

negocio, el 68% no tiene un inventario definido y el 68% no lleva un registro de cuentas de su 

negocio. El 58% de las microempresas no cuentan con una imagen comercial con logo y nombre 

definido. 
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Microempresa beneficiada del municipio de Jojutla, Morelos, 

empresa seleccionada para el programa “En Marcha con PNUD” 

Foto: PNUD México 
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Figura 7. Porcentaje de microempresas que implementan estrategias de marketing en su 

negocio 

El promedio de ventas mensuales de las microempresas es de USD 802, con una utilidad promedio 

del 30%. Ninguna microempresa pertenece a algún gremio o asociación. La gran mayoría de las 

microempresas reporta tener un número entre 10 y 30 clientes en promedio que visitan diariamente 

su negocio. 

 

Figura 8. Principales fuentes de acceso a créditos para las microempresas participantes 

30 de los 40 microempresarios jamás han solicitado un crédito. De los 11 que alguna vez lo solicitó, 

la mayoría lo realizó a través de bancos (33%), cooperativas (25%) e instancias como Fondo Morelos 

(16%). Los montos del crédito oscilan entre MXN 6,000 y MXN 350,000. Las y los participantes que 

alguna vez solicitaron un crédito, lo utilizan en compra de mercancía (46%), reposición o adquisición 

de equipo después del sismo (23%) y reparación de estructura del negocio (7%). 
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Microempresa beneficiada del municipio de Zacatepec, Morelos, 

empresa seleccionada para el programa “En Marcha con PNUD” 

Foto: PNUD México 
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Reporte de actividades del Programa En Marcha con PNUD hasta 

noviembre 30, 2020 
 

1. Desarrollo de plataforma de marketplace “En Marcha con PNUD” 

Se desarrolló la plataforma electrónica del programa “En Marcha con PNUD”. El objetivo de la 

plataforma fue realizar un acercamiento virtual con las y los empresarios de Morelos y a nivel 

nacional para una herramienta que ofreciera la geolocalización de las unidades económicas, y se 

publicara la información de contacto de los negocios para que las empresas pudieran hacer pedidos 

durante la etapa de confinamiento a causa de la pandemia de la COVID-19. Se ofertaron contenidos 

educativos accesibles para los empresarios. 

Fecha: agosto 2020 

Evidencia fotográfica: 
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2. Sesión informativa con las y los potenciales participantes del Programa En Marcha con 

PNUD 

Se realizaron cuatro sesiones informativas sobre el programa En Marcha con PNUD para cada uno 

de los municipios seleccionados. El objetivo de las sesiones fue presentar el programa y los 

requisitos que se deben cumplir para que las empresas puedan ser seleccionadas. 

Fecha: martes 13 y miércoles 14 de octubre, 2020. 

Evidencia fotográfica:  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



14 
 

3. Visitas de validación para cada microempresa seleccionada 

Se realizaron visitas presenciales en las microempresas para validar que las y los interesados 

cumplieran con los requisitos del programa. El objetivo de las visitas fue recabar la información 

solicitada a las y los participantes y tener evidencia de la operación de las empresas y las posibles 

consecuencias de los daños estructurales y de operación por el sismo y la pandemia de la COVID-

19. Se  

Fecha: 23 y 24 de octubre, 2020. 

Evidencia fotográfica: 

 

Empresa de Zacatepec, Morelos 

 

Empresa de Zacatepec, Morelos 
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Empresa de Puente de Ixtla, Morelos 

 

Empresa de Amacuzac, Morelos 
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4. Evento de lanzamiento  

Se realizó el evento de lanzamiento del proyecto “En Marcha con PNUD”. El objetivo del evento es 

dar a conocer al público en general de la alianza entre SDEyT de Morelos, FIFODEPI, FIDECOMP y el 

PNUD para la implementación del programa.  

Fecha: noviembre 4, 2020 

Evidencia fotográfica: 
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5. Levantamiento de información para el desarrollo de imagen comercial 

Se realizó el levantamiento de información para cada uno de los negocios sobre los aspectos 

generales de su logotipo y slogan. El objetivo de las sesiones fue explicar a las y los participantes 

acerca del plan de trabajo para el desarrollo de la imagen comercial de las microempresas. 

Fecha: 9 al 13 de noviembre 

Evidencia: 
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6. Impartición del taller “Cultura de Salud Financiera” por parte del programa Aprende y 

Crece de Banco Azteca 

Se implementó un taller virtual con las y los participantes del programa junto con el aliado 

estratégico Banco Azteca. El objetivo fue presentar hábitos que les pueda ayudar a mantener el 

control de su dinero y cómo fortalecer sus conocimientos para hacer un presupuesto. 

Fecha: 30 de Noviembre. 

Evidencia fotográfica: 

 

 

 


