Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo

ENMARCHA
CONPNUD

Impulsando tu negocio

Diagndstico sobre impacto del COVID-19 sobre
microempresas en Morelos



En Marcha con PNUD

El Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) es el organismo mundial de las
Naciones Unidas en materia de desarrollo que promueve el cambio y conecta a los paises con los
conocimientos, la experiencia y los recursos necesarios para ayudar a los pueblos a forjar una vida
mejor.

El PNUD estd presente en unos 170 paises y territorios, apoyando sus propias soluciones ante los
desafios relativos al desarrollo y fortaleciendo capacidades, a nivel nacional y local, que les ayudardn
a lograr el desarrollo humano y los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

El PNUD ayuda a los paises a fortalecer politicas, alianzas, capacidades institucionales y resiliencia
con el fin de mantener los avances del desarrollo, promoviendo laigualdad de géneroy la proteccion
de los derechos humanos.

El objetivo de la metodologia “En Marcha con PNUD” es contribuir a fortalecer, en el estado de
Morelos, las capacidades de las personas —que se encuentren en situacidn de vulnerabilidad— para
gue puedan mejorar las condiciones de vida e ingreso, idealmente priorizando a mujeres, jovenes,
poblacién indigena, poblacion LGBTTTI y personas con discapacidad y que formen parte de
microempresas. Mediante la aplicacién de la metodologia “En Marcha con PNUD” y a través de sus
componentes se busca fortalecer las capacidades para impulsar los negocios para que sean unidades
econdmicas incluyentes, que conozcan los protocolos de limpieza y seguridad que les permita
continuar operando sus comercios en el contexto de la COVID-19, que puedan conocer medidas
para ofrecer trabajo decente en las comunidades en donde operan y que les permita acercarse a
diversos medios digitales que les puedan apoyar en la comercializacién de sus productos y servicios
durante la pandemia de COVID-19 sin que pongan en riesgo a sus empleadas/os y sus clientes.

El presente diagndstico de las unidades econdmicas fue realizado durante el mes de octubre de
2020 en un periodo de dos semanas, con visitas in situ a 40 empresas seleccionadas para el
programa, principalmente en cuatro municipios del estado de Morelos: Amacuzac, Jojutla, Puente
de Ixtla y Zacatepec. Se realizaron entrevistas semiestructuradas y con una herramienta
desarrollada para asesorar como el confinamiento a causa de la COVID-19 y los terremotos de
septiembre de 2017, afectaron al conjunto de empresas en sus operaciones, finanzas e
infraestructura de su negocio. Los hallazgos de este diagndstico no pueden ser generalizados para
las unidades econdmicas del estado, pero proveen una imagen de como 40 microempresas han
sufrido los estragos de la crisis econdmica y presenta la linea base para el proyecto sobre la situacion
en la que se encuentran las empresas.

Perfil socioecondmico de las y los participantes

Un total de 41 personas respondieron a la encuesta, en una distribucion de 13 hombres (31%) y 28
mujeres (68%). Las y los participantes se encuentran en su mayoria en el grupo etario de 35-44 afios,
seguidos del grupo de entre 45-54 afios (19.5%) y 25-34 afios (19.5%); finalmente el rango de edad
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de 55-64 afios representa al 17% de las y los participantes. Solamente una persona del grupo reporta
tener una discapacidad y una persona que considera que pertenece al grupo Lésbico, Gay, Bisexual
o Transgénero (LGBT).

El nivel maximo de escolaridad de la mayoria de las y los participantes es de estudios universitarios
(34%), seguido por estudios de preparatoria (31%) y secundaria (26%).

Sexo
41 respuestas

® Mujer
@ Hombre
Prefiero no decirlo

Figura 1. Sexo de las y los participantes del programa “En Marcha con PNUD”

Rango de edad

41 respuestas

® 1824

® 2534
35-44

@ 45-54

@ 55-64

[ X

® 66

Figura 2. Rango de edad de las y los participantes del programa “En Marcha con PNUD”
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Indique su nivel maximo de escolaridad

41 respuestas

@ Ninguna
@ Primaria
Secundaria
@ Preparatoria
@ Estudios universitarios
@ Posgrado

Figura 3. Escolaridad de las y los participantes del programa “En Marcha con PNUD”

Por otra parte, las personas encuestadas reportan, en su mayoria (63%), que al menos una persona
mas aporta econdmicamente al hogar, y la gran mayoria tienen entre 2 y 3 dependientes (34% vy
29% respectivamente). De las y los dependientes, las y los participantes reportan tener en su
mayoria a una mujer mayor de edad (46%) dependiente y al menos cinco participantes reportan
tener un dependiente con alguna discapacidad.

Condiciones econdmicas de las microempresas seleccionadas

El 66 por ciento de las y los participantes reportan que su negocio es su principal fuente de ingresos.
El 97% son representantes legales y duefios de su negocio y, para al menos 31 participantes, su
negocio se encuentra en su domicilio.

La totalidad de las y los participantes tienen un registro federal de contribuyentes (RFC); en
promedio, la mayoria de las empresas tienen 6 afios de existencia. La gran mayoria de las unidades
econdmicas (36%) pertenece al comercio al por menor, seguido por venta de comidas preparadas
(12%) y tiendas de barrio (7%).

Sector Econdmico- Indique el sector en el que desenvuelve su actividad econémica

41 respuestas

@ Tienda de barrio

@ Comercio al por menor (incluye papel...
Venta de comidas preparadas
\ / @ Venta de frutas y vegetales
/ @ Carniceria

@ Tapiceria y/o confecciones
@ Reparacion de electrodomésticos
@ Reparacion automotriz y de partes de...

36,6%

14 W

Figura 4. Sector econdmico en el que la empresa desenvuelve su actividad econémica
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Impactos en las microempresas por los sismos de 2017 vy la
pandemia de la COVID-19

Como consecuencia de los sismos de septiembre de 2017 la mayoria de las empresas reportaron
afectaciones en la estructura fisica (68%), seguido por dafios en la mercancia y productos de venta
(65%) y pérdida de equipamiento (57%).

Las y los participantes reportan emplear en mayor proporcién a mujeres (57%), seguida de jévenes
(42%), padre o madre solteros (19%) y personas mayores (14%). La mayoria de los participantes no
tenia empleados antes de la pandemia (46%), a pesar de esto, la cifra de participantes que reporté
no tener empleados subié desde el inicio del confinamiento por la COVID-19 (63%). La totalidad de
los participantes reporta no tener ninguna cobertura de un seguro de salud para sus empleados.

La mayoria de las unidades econdmicas no reportan ninglin cambio en el valor de la renta después
de COVID-19 (91%). Desde el inicio del confinamiento, por la pandemia, 28 microempresas
reportaron haber cerrado parcialmente sus negocios, 8 operan con normalidad y 5 pararon
totalmente sus operaciones.

¢Contrata empleados en las siguientes categorias?

21 respuestas

Migrante/Refugiado/Desplazado
interno

Persona mayor
Joven
Padre soltero o madre soletera

Mujeres

Persona con alguna
discapacidad

0,0 25 5,0 75 10,0 12,5

Figura 5. Relaciéon de empleados por grupos en situacion de vulnerabilidad
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¢Ha tenido que parar sus operaciones ?
41 respuestas

@ Totalmente
@ Parcialmente
Opero con normalidad

68,3%

Figura 6. Impacto de la COVID-19 en las operaciones de las empresas

El confinamiento por la COVID-19 forzd a las microempresas a tomar medidas, de las cuales, el 92%
reportd haber reducido gastos; el 66% de las y los participantes postergaron inversiones y/o planes
de crecimiento y el 39% mencionaron haber realizado despido de empleados.

A partir de la crisis de la COVID-19, las y los participantes reportan distribuir sus productos en su
local/ punto de venta (97%), a través de entrega a domicilio (34%) y solamente 3 empresas hacen
entregas por plataformas en linea de entrega a domicilio.

Las y los encuestados reportan el uso de WhatsApp (57%) como principal canal de comunicaciéon
para hacer promocion de sus negocios y captar mas clientes, seguido de grupos de Facebook (35%)
y referencias de contactos personales (30%). De la totalidad de las 40 microempresas, todas
reportan tener como principal medio de pago el efectivo y de estas, solamente 9 empresas tienen
capacidad para hacer transferencias bancarias; solo 2 empresas reportaron tener capacidad para
aceptar pagos con tarjeta de débito o crédito.

A partir de la COVID-19 las microempresas sefialan la pérdida de cartera de clientes (92%), los
problemas de liquidez (68%) y las limitadas opciones de pago (51%), como las tres principales
amenazas para la supervivencia de su negocio.

Situacioén de las microempresas antes del proyecto “En Marcha con
PNUD”

Las condiciones de las microempresas son importantes por considerar previo a la intervencién por
parte del PNUD. El 80% de las microempresas no implementa estrategias de marketing en su
negocio, el 68% no tiene un inventario definido y el 68% no lleva un registro de cuentas de su
negocio. El 58% de las microempresas no cuentan con una imagen comercial con logo y nombre
definido.



Microempresa beneficiada del municipio de Jojutla, Morelos,
empresa seleccionada-para‘el programa “En Marcha con PNUD”

Foto: PNUD México



(implementa estrategias de marketing en su negocio?
41 respuestas

®si
® No

Figura 7. Porcentaje de microempresas que implementan estrategias de marketing en su
negocio

El promedio de ventas mensuales de las microempresas es de USD 802, con una utilidad promedio
del 30%. Ninguna microempresa pertenece a algln gremio o asociaciéon. La gran mayoria de las
microempresas reporta tener un nimero entre 10y 30 clientes en promedio que visitan diariamente
su negocio.

Fuente Credito (si respondio "si" a la anterior pregunta por favor la principal fuente de donde haya

obtenido el crédito)
12 respuestas

® Bancos

Amigos

8,3% @ Cooperativas
® Familiares
8,3% ) .
@ Préstamos informales
® FONDO MORELOS
@ Ninguno

Figura 8. Principales fuentes de acceso a créditos para las microempresas participantes

30 de los 40 microempresarios jamas han solicitado un crédito. De los 11 que alguna vez lo solicito,
la mayoria lo realizé a través de bancos (33%), cooperativas (25%) e instancias como Fondo Morelos
(16%). Los montos del crédito oscilan entre MXN 6,000 y MXN 350,000. Las y los participantes que
alguna vez solicitaron un crédito, lo utilizan en compra de mercancia (46%), reposicién o adquisicién
de equipo después del sismo (23%) y reparacidn de estructura del negocio (7%).
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Reporte de actividades del Programa En Marcha con PNUD hasta
noviembre 30, 2020

1. Desarrollo de plataforma de marketplace “En Marcha con PNUD”

Se desarrollé la plataforma electrénica del programa “En Marcha con PNUD”. El objetivo de la
plataforma fue realizar un acercamiento virtual con las y los empresarios de Morelos y a nivel
nacional para una herramienta que ofreciera la geolocalizacidn de las unidades econdmicas, y se
publicara la informacidn de contacto de los negocios para que las empresas pudieran hacer pedidos
durante la etapa de confinamiento a causa de la pandemia de la COVID-19. Se ofertaron contenidos
educativos accesibles para los empresarios.

Fecha: agosto 2020

Evidencia fotografica:

BIENVENIDA Y BIENVENIDO A
EN MARCHA CON PNUD

@ @ ,_pi;! 2 {Compra todo lo que necesites y apoya a los
> B negocios locales!

Haz que te encuentren m
Registra tu negocio

Inicio  Registra tu negocio  Aprendizaje para tu negocio Cursos Comparte en redes Contacto

@s) ENMARCHA

CON PNUD
Imnsnande  nagacis Buscar por cédigo postal Buscar por tipo de actividad
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2. Sesion informativa con las y los potenciales participantes del Programa En Marcha con
PNUD

Se realizaron cuatro sesiones informativas sobre el programa En Marcha con PNUD para cada uno
de los municipios seleccionados. El objetivo de las sesiones fue presentar el programa y los
requisitos que se deben cumplir para que las empresas puedan ser seleccionadas.

Fecha: martes 13 y miércoles 14 de octubre, 2020.

Evidencia fotografica:

F  Femando Atristain esté presentando i) Fablo S

o F “

ST, '
o riterios de seleccion W Femanto Atrstain X alvkm
L T M

. Presentar copia de la Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP)
. Presentar copia del Registro Federal de Contribuyentes (RFC) (Fisica o Moral)

* Régimen de Incorporacién Fiscal: Pueden inscribirse aquellas personas fisicas que
realicen una actividad come; n servicio por los que no requieran
titulo profesional.

* Actividad empresarial: pueden tributar aquellas personas fisicas que obtienen
ingresos por ( cafeterias, escuelas, farmacias,
etc.), industriales (mineria, textil y calzado, farmacéutica, construccién, etc.).

. Presentar copia de Identificacién oficial ¥ Nestor Lopez % Janet Hemandez

. Admitir una visita a la microempresa con el fin de documentar los dafios fisicos a causa
de las i P! por el de i de 2017 y/o la crisis por

Jose Luis Rios Herna...

F  Fernando Atristain estd presentando D |19 mss

m Siguientes pasos . -

k3 alva_rcza
SR EET s, T

. Sumarse a la lista de posibles participantes para admitir la visita a la
microempresa

. Durante la visita contestar el diagnéstico y presentar copia de CURP, RFC e
identificacion oficial

. Firmar carta compromiso con el programa “En Marcha con PNUD"”

. Participar en la sesién por internet de arranque del programa el 04 de
noviembre de 09 a 12

SESION INFORMATIVA ZACATEPEC A e -~ @
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3. Visitas de validacién para cada microempresa seleccionada

Se realizaron visitas presenciales en las microempresas para validar que las y los interesados
cumplieran con los requisitos del programa. El objetivo de las visitas fue recabar la informacion
solicitada a las y los participantes y tener evidencia de la operacion de las empresas y las posibles
consecuencias de los dafios estructurales y de operacién por el sismo y la pandemia de la COVID-
19. Se

Fecha: 23 y 24 de octubre, 2020.

Evidencia fotografica:

Empresa de Zacatepec, Morelos

Empresa de Zacatepec, Morelos

14



Empresa de Amacuzac, Morelos
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4. Evento de lanzamiento

Se realizé el evento de lanzamiento del proyecto “En Marcha con PNUD”. El objetivo del evento es

dar a conocer al publico en general de la alianza entre SDEyT de Morelos, FIFODEPI, FIDECOMP y el
PNUD para la implementacién del programa.

Fecha: noviembre 4, 2020

Evidencia fotografica:

VIVO | @54

Fernando Atristain || virginia Mojica Vergara Daniela Vallarino

=

.»b e,
:“m"bt ‘

Xéchitl Jménez Nifiez

ARRANCA PROGRAMA DE LAS
NACIONES UNIDAS PARA EL
DESARROLLO “EN MARCHA CON
PNUD"” EN APOYO DE LOS
MICROEMPRESARIOS
MORELENSES

Hugo Barberi Estado Leave areply Permalink
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5. Levantamiento de informacidn para el desarrollo de imagen comercial

Se realizé el levantamiento de informacién para cada uno de los negocios sobre los aspectos
generales de su logotipo y slogan. El objetivo de las sesiones fue explicar a las y los participantes
acerca del plan de trabajo para el desarrollo de la imagen comercial de las microempresas.

Fecha: 9 al 13 de noviembre

Evidencia:

I
DATOS PERSONALES, DATOS PERSONALES

MARIA GABRIELA  ELIDA
Iris Araceli DEL VIRGINIA  MARicELA LOPEZ | GAERIEL MATA  mapiBeL  MARIA TERESA rernanDo SUMA - RuBEn
Estela Esquivel Alvarez mo: CARMEN MODJCA  JAIME  SAMAND A s NAYA GOMEZ RODRIGUEZ (XTEEH  CATALAN
Clailo  BARRIGA VERGARA JAME | N MENposs CUE¥AS  FIGUERODA AVALA DenEros SALGADO
2 Mombre del prapictar HERNANDEZ A Nombre del p
PAPELERIN eTa DsFRacesy EXCR
P spelr Sliandra Msterisles  PAPELERIA SAN ESTETICA  PAMADERIA MOREMOS PAPELERIS TAGQUERIALOS ABARROTESLA HOTELSAN (TR Doviiepee  FABFICACION
Figumoa  AYC FRANCISCO  MARTZH  DONBETD  SPINNNG  ABY ANGELES  COMERCIAL JnsE e 5
3 Hombre de la empresa DE 315 Nombre de la HUARACHES
+ | retitonn T34B700 THIMEIM  TIMIDOTIZ  TIAIMOIGS  TOATSAS  TOAMIISED  TONIMGNIR  FMFNDR  TTTAGRIGES  TIMO8ENI TMIEMESI  TMS4450  TINNZ0M4  T34mGRT2I
5 | Municipio Amacuse Amacuac  Amscusc  Amscusse  Amacwac  Amseursc  Amseurso  Amacuse  Amseuse  Amacumic
5
Fapain sy
Fapelerfa San Euiles el Distaces
#Cuil es el nombre de . Iateriales P Estéties PanaderiaDon  Morencs Taquerfalos  Abarresla nombre de o VissaHermosa Y
de papaleria Alefandra Franciseo de ° j © Hotel San Jasé novedades  Letica Shoes
Su empresa ! negocio? Figueroa Fram Maritza Beto Spinning angel comercial suempresa t Gm s
negosio? v
i
Ventaal Tintes, cartes, Venden taces de
Tadalo
elacionads | menudende  prineipaes. bistes, pastor, o
qué . o |mer zaué Gimnasio,  referenie 3
qué Femeteriay  apapeleris,  anicuios Oftece atos  Vanta ds pan. alambre,
5 5 " Acondiciens productolse levantamiento  dishiaces,ropa Huarsches y
Mterisles  aticulos s escoies,  comorayos, Pandules, bolila longanizs, Abarrates, vinas y @ Fents ds i
i " - mienta wwicio ofrece : pesa,cordio  fipica,isies  zapatos para
ofrece sunegocio al  unpoco de merceria, para ofidnay  oficina, copias, mechas e yvenchas ) ampechangs,  licores habitzcienes
° 5 i sunegocio (ssvaladora]y  regionales,  mujer
piblica? Constiuceidn escucla,  renalos, hace arandes woloanas, ;
al piblica? fisiooulurisma ballables,
itemet  mochilas,  maniourey sincrerizadasy
- acsesarios, eto
(eber).  dddotion  pedicure). refresoos
8
. Ahorana, Exté ronlada Sesun Cuenta
iCuenta usted pintamos de enls parts ds e e usted
actusimente con un blanco y fue ol 1 atusrael gotipe o, solamente actualmente Tienen ala
o, nads. Mo,nads, S No. tenfan de un Notisne Bl Ya tianen una
logatipo para fa temremoio g nombre con g tiene slnombre con un patita dausi, »
smpresa? } unas tera Isgatipo. x
Archivo  Inice  Insertar  Disposicion de pAgina  Formulas  Datos  Revisar  \Vista  Ayuda £ Buscar % Compartir 2 Comentarios
Flnsetar v | T v A
o S
w| 4 Montserrst Sn AN E=E2 B General - i== @ Fj 7V
2 Ela - Fq Dar f Estilos d & eiminar - Ord B Id
egar 3 97 o | &0 08 ormato  Darformato Estilosde | rdenar uscar eas
o o [[{x s |E- e A | § - %o |8 i Formato~ | @~ y ;
- condicional ¥ como tablav  celda~ filtrar »  seleccionar ~
Portapapeles 15 Fuente 51 Alineacion 5] Nimero 5} Estilos Celdas Edicion Ideas | Confidencialidad |~
Al e 2 DATOS PERSONALES (ZACATEPEC) >
3 c o 3 F [ H 1 J K

A
DATOS PERSONALES (ZACATEPEC)

i LAURA ELIZABETH : FREDY CASTRO ; JUAN RICARDO EULALIA JENNICEL  : KATIA MAGALI H ALEXIS
i FIGUEROA

IRMA SANTOS : JESUS CASTRO

Nombre del prop)

2 | ARRIAGA OCAMPO . SANCHEZ |  GANO VITAL ESTRADA SARAIT CASTAO . GARCIA SANCHEZ ALYARADO
CENTRD
ETER TR, casTRO BARBERIARichard | Fondal&vA | DESERET amava Lanugvs BbariotesManu ELFARAON QUROFISICO Nombre de Ia em
CINCOESTRELLITAS
3 FIBUERDA
¥
o Municipic
&
ECul es el nombre de su empresa # LA LY
S * casTRo Richard DESERET LANUEVA | AbanotesManu | EL FARAON QUIROFISICO
7 [ ESTRELLITAS ; FIGUEROA
roductolservicio ofrese su negocio | Eo Nl comedor,;  Ventadetops iy noquerfay | Ventade comids Fopa.tegalosy | Productos de higiene 1l i faué
estmulzcién temprans, | depositivs, essolares ! Bbsores y semilas x
o7 3 wamientos de cabelo fonds asoesonas de s persanal wnimes essolares | massies. quecpraction| i negasio al phbli
edusacion yossual
s
Cuenta usted avtualmente son un NS o - o o e e b 5 #Cuenta wsted a
logotipo para la empresa? logotipo para Ia
3
JEn Gaso de que s respassia sea 81, Wi por gie 4 wstan " o S‘ 5 . 5 S‘ i gustata 3En caso de que,
10 |desea cambiar ¢l logolipo de la empresa? dentiicados sl meieratle desea cambiar e
Cuinto tiempo de funcionamiento tiene el | 5o, y. g 5 afos 5afos Stafios 8 siios 30 sfos 28 afios 29sfos 3af0s #Cuénto tiempo
4 | megosio? tiene ¢l negocio
e ; ormedon e ios 4 hacw Siaracio i Sl e .
£Qué diferencia » su empresa de las Ellatiene topa QU diferenod
¢ sonfisnesmaesuss | precio.calided, | buencsybaratos Busnos presios. uniformes. topa de | Eltiene mas senicios ¢
dems. existe alguna particularidad en su Snos, alidad nacionslymelor | Senuiioy precios demés. existe al
algun capscitadas, acoesie magor variedsd de varizdad equipos profeciansles :nuewosymas tecnicas
1» | productoiseicio? el ) vated caliad GEn su productotsert
iéntousl es la principal ia | Cragolias, cereani 2 ol i5 1. | Todoslos negocies de Lo bosrcadecly 2Quiénicudl es |
& Hotiene Solo farmacias Sihip.susspasa | ahesenlos mismes competencia qu
Que tiene su negocio en el sector? sz dos farson bunker mas sbanotes esten s
siemicios el sector?
e
Quines can los principales elientes desu; 5o, g, 15545, Hombres y . Sefiaras detadaslas | Muieres, jovenes, ) #dulias mayares, &Quiénes son lo:
negocio? Hombres ¢ Mujeres ¢ ambos. Hifios, hombres yde 2 ..l Hombres,mugjeres. | v de sunegocio?
< rante, matemaly | _adelesentes, par z familer e nifiosde 126 1 sfics, 2 -

DENISE-Ficha de levantamiento DENISE-Cuestianario Ioﬁc TANIA Ficha de levantamiento ‘ (©] ] »
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6. Imparticion del taller “Cultura de Salud Financiera” por parte del programa Aprende y

Crece de Banco Azteca

Se implementé un taller virtual con las y los participantes del programa junto con el aliado
estratégico Banco Azteca. El objetivo fue presentar habitos que les pueda ayudar a mantener el

control de su dinero y como fortalecer sus conocimientos para hacer un presupuesto.

Fecha: 30 de Noviembre.

Evidencia fotografica:

Malos habitos ginsricierss

La cultura de :»/w//tmu(w»
pstbasll mittbleack iy

Es la ejecucion
puntual de
buenos habitos
financieros,

$Cémo adsples un habito?

Raquel Araceli

Edith Villa Valle

Laura Elizabeth...

Ma. Delia Calder,

M

18

Estela Esquivel

Virginia Mojica Jose Ezequiel Ze...

Cladia Tenoric Maricela Jaime

Irma Santos Sn. ruben catalan

Chockoss

Rodolfe Arcos

Roberto Rosas.

MARIA ISABEL...

Rodolfo Arcos

K

Jose Ezequiel Ze.

Laura Eiizabeth.

i’ Ma. Delia Calder.

Edith Villa Valle

rais Araceli Ra.

Maricela Jaime

Irma Santos Sén.

M

MARIA ISABEL

OOJID0O002DE

Participants (20)




